
Ausgabe 2023

DIE BESTEN
MITARBEITER:INNEN DER BRANCHE

www.aciso-academy.com

A c a d e m y
POWERED BY

WISSEN FÜR  
EIN STARKES  

TEAM

DEIN AUS- UND FORTBILDUNGSANGEBOT



3

A c a d e m y

Vorwort ...................................................................................................................................... 04

Deine Academy Lernwelt ........................................................................................................... 05

Neuigkeiten 2023 ....................................................................................................................... 06

Personal Training ........................................................................................................................ 08

Lernerando – dein Wissensbringer ............................................................................................ 10

Führungskräfte ........................................................................................................................... 12
 
Online-Marketing-Manager:in .................................................................................................. 14
 
Verkauf & Vertrieb ..................................................................................................................... 15 
 
Servicemitarbeiter:in ................................................................................................................ 18
 
Fitnesstrainer:in ........................................................................................................................ 20
 
Grouptrainer:in ......................................................................................................................... 30
 
Yogatrainer:in ............................................................................................................................ 32
 
AZUBI-Onboarding .................................................................................................................... 33 
 
INJOY Campus ............................................................................................................................ 34

Special ........................................................................................................................................ 36 

Dein Erfolgsteam – das ACISO Academy Referententeam ....................................................... 38

Leistungsbausteine deiner ACISO Academy .............................................................................. 40 

FAQ ............................................................................................................................................. 42

Deine Wegbegleiter – unsere Kooperationspartner ................................................................ 43

INHALTTREFFPUNKT DER BESTEN
DAS BRANCHENHIGHLIGHT 2O23 – SAVE THE DATE

  
SEMINARREISE 

 Know-how   Austausch    Sport & Events    Party

3O  
JAHRE

Seminarreise

POWERED BY

EXKLUSIV FÜR ACISO KUNDENScannen &  
anmelden

11.–18.
MAI 

2O23
ROBINSON AGADIR 

Marokko



4 5

A c a d e m y

Liebe Studiobetreiber:innen, liebe Mitarbeiter:innen,

wie hebe ich mich in meiner Stadt von der Konkurrenz ab? Wie kann ich der beste Club, die beste Anlage in meiner 
Region werden? Diese Fragen beschäftigen alle Unternehmer:innen und die Antwort ist kein Geheimnis: Qualität,  
vor allem bei den Mitarbeitern!

Die Ausstattung stellt eine Variable dar, unsere Mitarbeiter:innen sind aber der wichtigste Faktor. Stimmt  der Service 
und die Betreuungsqualität der Mitglieder, werden Kunden zu Fans. Mit regelmäßiger Aus- und Weiterbildung gelingt es 
nicht nur, die Motivation der Mitarbeiter:innen zur erhöhen, sondern mein Team wird und bleibt das Beste der Branche.

Damit die Herausforderungen im Studioalltag auch erfolgreich gemeistert werden können, muss es eine sinnvolle 
Führung aller Mitarbeiter:innen geben. Mitarbeiterführung ist eine Tätigkeit, die ein fundiertes Fachwissen, Übung und 
eine gewisse Begeisterung braucht. Gelingt es mir, das Engagement und die Kompetenz meiner Mitarbeiter:innen zu 
stärken? Zufriedene Mitarbeiter:innen werden zum Aushängeschild des Studios und sorgen für begeisterte Mitglieder!

INDIVIDUELLE WEITERENTWICKLUNG FÜR EIN STARKES TEAM

Neben der Zusammenarbeit im Unternehmen sollte auch die Entwicklung der einzelnen Mitarbeiter:innen betrachtet 
werden. Wie kann ich gute Mitarbeiter:innen zu High-Performern entwickeln und mit der Aussicht auf Perspektiven 
motivieren? Gibt es kompetente Angestellte, die mehr Verantwortung übernehmen können und andere coachen? Wie 
gelingt der Wissenstransfer? Im Team können alle viel voneinander lernen und so Spitzenleistungen erzielt werden!

Wäre für meine Trainer:innen zum Beispiel Personal Training ein weiterer Baustein für die Betreuung der Mitglieder? Für 
jeden Club gibt es kreative Möglichkeiten, die Mitarbeiter:innen zu den Besten der Branche zu machen! Die Selbstzahler-
Funktion bietet jetzt ganz unkompliziert weitere Optionen für die Qualifizierung meiner Mitarbeiter:innen. Wähle ganz 
einfach die aktuellen Seminartermine in deiner Region und buche sie online. Damit legst du direkt die Grundlage für 
motivierte Mitarbeiter:innen und zufriedene Mitglieder!

Die aktuellen Termine findest du  
übersichtlich unter  
www.aciso-academy.com/aktuelle-termine/ 

Thorsten Kielmann 
und dein Team der ACISO Academy

Maria Franzmeier- Bild

maria.bild@ 
aciso.com

Kathrin Finze

kathrin.finze@ 
aciso.com

Martina Schneider

martina.schneider@
aciso.com

VORWORT DEINE ACADEMY LERNWELT

UNSER LEISTUNGSVERSPRECHEN AN DICH

FORTSCHRITTLICHES LERNEN 
Blended Learning mit Lernzielkontrolle –  
doppelter Lerneffekt, keine Abwesenheit im 
Studio durch das Lernen zu Hause am PC.
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an erster Stelle

Hier stehen  

HYGIENE&

HYGIENEKONZEPT
Eure Gesundheit und Sicherheit ist unser  
höchstes Gut. Da versteht es sich von selbst, 
dass die ACISO Academy ihr Hygienekonzept 
konsequent verfolgt und damit die Durch-
führung der Präsenzseminare zu jeder Zeit 
sicherstellt.

WISSENSCHAFTLICHES KNOW-HOW
Enge Zusammenarbeit mit führenden  
Universitäten und Wissenschaftler:innen.

QUALITÄTSSICHERUNG
Unsere Lizenzen unterlaufen eine permanente 
Qualitätssicherung. Die Gültigkeit beträgt 
4 Jahre (DOSB-Standard) und kann durch den 
Besuch von 20 Unterrichtseinheiten innerhalb 
dieses Zeitraums verlängert werden.

BEST PRICE
Wir erstatten dir die Differenz, wenn du das  
gleiche Thema innerhalb von 4 Wochen bei 
einem anderen Anbieter (bei 80 % gleichem 
Inhalt) günstiger findest.

NUTZENGARANTIE  
Bist du der Meinung, das Seminar hatte für 
deine Mitarbeiter:innen oder dein Studio  
keinen Nutzen, erhältst du einen Gratisplatz 
im Seminar deiner Wahl.

Bei mehr als 3.500  
WBT-Bewertungen!
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NEUIGKEITEN 2O23 

Möchten deine Mitarbeiter:innen ein Seminar oder eine Lizenz privat besuchen? Ab sofort hat 
dein Team die Möglichkeit bei der Buchung den Rechnungsempfänger auszuwählen. So kann 
jede:r auch Seminare und Lizenzen nach persönlichem Interesse buchen und sich individuell 
weiterentwickeln. Dein Team kann alle Vorteile und das gesamte Angebot der ACISO Academy 
nutzen und das Studio profitiert natürlich ebenfalls von top qualifizierten und motivierten 
Mitarbeiter:innen! Für alle Mitarbeiter:innen kann einzeln festgelegt werden, ob die Auswahl-
möglichkeit bei der Buchung angezeigt wird. Genauso kann der Arbeitgeber auswählen, ob die 
selbständige Buchung generell freigeschaltet werden soll. Einfach nach dem Login mit dem 
Studio-Hauptaccount unter Mitarbeiter den Haken und/oder den Geldschein auswählen.

Damit du im Studio mehr Planungssicherheit für Seminare und Lizenzen hast, gibt es ab sofort 
bei der B-Lizenz Fitness, den Sales Days und dem Seminar Telefon und Erstkontakt ab 5 Teil-
nehmer:innen eine „Durchführungsgarantie“. Unsere Durchführungsgarantie sichert euch zu, 
dass das von euch gebuchte Seminar auch ab 5 Teilnehmern stattfinden wird. 

Deine Vorteile:
• Bessere Planbarkeit für Studioleiter und Mitarbeiter
• Weiterbildung des Teams (selbst wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird)
• Keine Absagen
• Möglichkeit der individuellen Betreuung und Erfahrungsaustausch in Kleingruppen
• Mehr Zeit für Diskussion und Fallbeispiele

*ab 5 Teilnehmer:innen Tagespauschale 99 €. Ab 12 Teilnehmer:innen Tagespauschale 69 € p.P.

DIE SELBSTZAHLER-FUNKTION

DURCHFÜHRUNGSGARANTIE AB 5 PERSONEN

TIPP 
Bei der Rekrutierung von neuem  
Personal kann es hilfreich sein, direkt 
die Weiterbildungsmöglichkeiten der 
ACISO Academy als Benefit für Arbeit-
nehmer:innen zu werben!

Beispiel bei der Buchung der B-Lizenz Ernährung:

NEU

NEU
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business

WUSSTEST DU, DASS ... 
 
... sich 65 % der Trainierenden in Fitness- und Gesundheitsclubs 
vorstellen können, Personal Training in Anspruch zu nehmen? 
... in den USA 60 % des pt-Umsatzes in Kleingruppen gemacht wird?
... in fast allen anderen Ländern Trainer:innen bis zu 1.500 € Miete 
bezahlen, um die Mitglieder betreuen zu dürfen?
... Clubs mit einem professionellen pt-System über 200.000 € 
Umsatz jährlich und ca. 25 % Rendite erzielen?
... Personal Training dauerhaft die Chance zur wirklichen 
Differenzierung vom Wettbewerb sein wird? 

ERFOLG DURCH MODULAREN 
AUFBAU 
ACISO ptbusiness setzt auf die sinnvolle Verknüpfung der 
unterschiedlichen Betreuungsformen von der Flächenbetreuung 
über Groupfitness und Kleingruppen-Personal-Training bis hin zur 
1:1-Betreuung. So wird pt für jeden Geldbeutel erschwinglich und die 
Leistung der Trainer:innen wird adäquat bezahlt. Das Trainerteam wird 
in detaillierten Schulungen darauf vorbereitet, die Unterschiede der 
Betreuungsformen herauszustellen und die Mitglieder gezielt in die 
verschiedenen Stufen zu überführen.

KANNST DU FÜR EINEN 
MONATSBEITRAG UNTER 1OO € 
DEINE MITGLIEDER WIRKLICH 
ERFOLGREICH MACHEN? 
 
1 € Umsatz pro Betreuungsminute sollten deine Trainer erzielen. 
Wirklich effektive Trainingsbetreuung lässt sich nur in Kleingruppen 
oder gut bezahlten 1:1-Trainings verwirklichen. Präventionskurse 
können den Weg von der Inklusivleistung zur Exklusivleistung ebnen.

Folgende Bausteine gehören zu einer erfolgreichen und  
nachhaltigen Systemintegration: 

 Management-Tag
• Besprechung der individuellen Strategie, der gewünschten 

Bausteine, der Preispolitik und des Timings 
• Vorstellung des gesamten Konzeptes im Führungskreis, 

Individualisierung und Anpassung auf die Anforderungen 
deines Clubs, Festlegung der wirtschaftlichen 
Rahmenbedingungen

 Training Essentials
• 2 Tage Schulung des Teams zum Konzept, der Durchführung 

einer professionellen Dienstleistung und zum Start in die 
Praxis 

 Business Essentials
• 2 Tage alles zur Bewerbung, Verkauf und Organisation des 

Personal Trainings

ALLES AUS EINER HAND
Außergewöhnliche Leistungen müssen vermarktet
werden, intern wie extern. Du erhältst von ACISO u. a.:

 Interne Tools
• Magnet-Tafel
• Gutschein-Karten
• Info-Folder
• Karten für Trainer:innen
• Poster
• Muster Kursbewerbung

 Externe Tools
• Flyer
• Social-Media-Tools inkl. Redaktionsplan
• Newsletter-Vorlagen, Website-Integration
• Online-Lead-Kampagne

 Mitarbeitersuche
• Stellenanzeigen, mit denen du monatlich für Initiativbewer-

bungen sorgst

 Logo/Marke
Einsatz der Marke pt personal training

PERSONAL TRAINING 
DIE IMPLEMENTIERUNG

DU BESTIMMST  
DEIN INVESTMENT
Entsprechend deinem Wunsch nach möglichst individueller Leistung 
wählst du deine Vorgehensweise bei der Implementierung:

 Premium Business
• Die gesamte Implementierung findet bei dir inhouse statt. Bis zu 

20 Mitarbeiter können dabei sein.
• Gesamtpaket 7.490 € zzgl. Reisekosten

 Solid Business
• Management-Tag inhouse
 1.490 € zzgl. Reisekosten
• Teamschulungen (2 × 2 Tage) im Rahmen der Academy
 990 € pro Person zzgl. Tagespauschalen á 69 €

  Folgeschulungen
• Ideal für einzelne nachrückende Trainer:innen: 

4 Tage im Rahmen der Academy für neue pts
 990 € pro Person zzgl. Tagespauschalen á 69 €

Er ist Experte für die Implementierung 
von Personal-Training-Systemen.  
Seit 10 Jahren entwickelt er das System 
als Geschäftsführer der 6 Hardy´s Fit-
ness-Clubs ständig weiter.

Jetzt buchen:
www.aciso-academy.com/kurse/ptbusiness/

DEIN REFERENT

PERSONAL TRAINING
DIE ZUKUNFT DER BETREUUNG

Florian Möger

1 TAG
MANAGEMENT

2 TAGE
TRAINING
ESSENTIALS

2 TAGE
BUSINESS
ESSENTIALS

FOLGE-
COACHING

Implementierungszeitraum insgesamt 3 bis 4 Monate
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JETZT KOMMT LERNERANDO

• Bei dir vor Ort im Studio
• Training on the job
• Motivation pur für dein Team

LERNERANDO –  
DEIN WISSENSBRINGER

„Ich muss nicht weg-
fahren, der Referent 

kommt zu mir.“

„Ein Termin, der 
in meine Planung 

passt.“

„Meine Mitarbeiter 
werden vor Ort  

geschult.“

„Eine Schulung, die  
garantiert stattfindet.“

PLANE JETZT  
DEINEN ERFOLG 
FÜR 2O23! 

3 Tage  
deiner Wahl je 

999,-

Ab 3  
gebuchten Tagen 

1O %
Rabatt!

1 Tag  
in deinem Studio 
+ 2 Gaststudios: 

37O,-

zzgl. Spesen

zzgl. Spesen

2 SPAR- 
MENÜ

Frei von Geschmacksverstärkern, aber voller Know-how!
Plane für das Gesamt-
jahr und spare fett  
mit deinem Bildungs-
guthaben!

INVEST

1 Tag  
deiner Wahl 

1.1OO,- 

zzgl. Spesen

1EINZEL- 
MENÜ

FOLGENDE THEMEN STEHEN ZUR AUSWAHL
Der Referent bespricht im Vorfeld deine persönliche Zielsetzung und schneidet den Inhalt perfekt auf dein Studio zu.

SO GEHT´S 
❶ Wähle dein Thema und deinen Wunschtermin. Ruf deinen Berater oder die 

Academy an, oder schreib uns eine kurze Mail.
❷ Wir organisieren alles für dich!
❸ Dein Team und du erleben gewinnbringende Tage bei dir in der Anlage!

Individuell auf dich 

zugeschnitten!

Du buchst einen Tag bei dir im 
Studio, wir sorgen für 2 weitere 
Clubs die teilnehmen. Preisgarantie 
für dich: 370,- € zzgl. Spesen

Ab 3 gebuchten Tagen er-
hältst du auf das gesamte 
Ausbildungsangebot der 
ACISO Academy im Jahr 2023 
weitere 10 %!

2

1

3

Aller guten Dinge sind 3:
Nutze bis zu 3 ACISO Gutscheine! 

• Führungskräftecoaching
• Mitarbeitermotivation
• Verkauf
• Vertrieb
• Retention
• Telefon und Kundenbegrüssung

• Kundenservice und Beschwerdemanagement
• Betreuungsqualität/Flächenkommunikation
• Kundenmagnet Kursbereich
• Fachkompetenz Fläche – Kraft und Cardio
• Fachkompetenz Fläche – Physio und Reha
• Positionierungs-Know-how Ernährung
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FÜHRUNGSKRÄFTE
MOTIVATION!  MITARBEITERFÜHRUNG  ERFOLGREICHE UNTERNEHMENSFÜHRUNG

Andreas Heuchert Ulrike SchönfelderAlexander Benker Elke WernerThorsten Kielmann

Wie kann ich meinen Weg finden, mich selbst dauerhaft zu motivieren 
und andere in ihrer Motivation zu unterstützen? Wenn du dir diese Frage 
schon einmal gestellt hast, dann bist du hier genau richtig. Das 2-tägige 
Seminar besteht aus einer Mischung von Theorie und Praxis. Sich selbst 
motivieren, um anschließend weitere Menschen zu motivieren, ist ein 
wichtiger Bestandteil auf dem Weg zum Erfolg. 

Erfolgreiche Mitarbeiterführung ist kein Hexenwerk! Sicher ist nicht 
jeder zur Führungskraft geboren. Die Grundlagen der Mitarbeiterfüh-
rung lassen sich jedoch erlernen. So wie Programmierer:innen vor dem 
Beginn seiner/ihrer Tätigkeit einige Programmiersprachen lernen oder 
Pflegepersonal die Grundlagen der Medizin kennen müssen, muss die 
Führungskraft das Führen von Mitarbeitern lernen. Mitarbeiterführung 
ist eine Tätigkeit, die ein fundiertes Fachwissen und Übung braucht. 
Denn nur dann wirst du ein Team mit Erfolg führen können. 

Die Kraft der Sprache als Hilfsmittel für die wirkungsvolle Mitarbeiterfüh-
rung deines Unternehmens. Erfolgreich führen und delegieren will gelernt 
sein. Mit diesem Seminar lernst du hilfreiche Kommunikationswege, um 
dein Unternehmen erfolgreich in die Zukunft zu führen. 

Was macht Unternehmer und Unternehmen (in der Fitnessbranche) 
erfolgreich? 
Aus 27 Jahren Erfahrung die Quintessenz zusammengefasst: Welche 
persönlichen Eigenschaften und Gewohnheiten unterstützen deinen 
Erfolg? Was bedeutet Menschenführung und wie funktioniert diese große 
Herausforderung? Welche weiteren Stellschrauben müssen fokussiert 
werden, um deinen Unternehmenserfolg zu garantieren? 
Alexander Benker und Thorsten Kielmann gestalten das Seminar von 
Unternehmer zu Unternehmer!

Präsenz- 
Seminar

Präsenz- 
Seminar

Präsenz- 
Seminar

Präsenz- 
Seminar

NEUGIER GEWECKT?
Starte jetzt unter  
www.aciso-academy.com

LERN-
KARRIERE

LEVEL

1

LEVEL

2

LEVEL

3
Reine Web Based Trainings 

LEVEL

1

LEVEL

2

LEVEL

2

LEVEL

3

LEVEL

3

Ausbildungstage Tagespauschale

QR-CODES SCANNEN  
UND MEHR ERFAHREN!

DEINE REFERENT:INNEN

Der Einstieg in jede Lernkarriere 
findet online auf www.aciso-
academy.com statt. Egal wann 
du willst, egal wo du willst. Alle 
WBT´s sind zudem kostenlos!

2 69.- 
/Tag

2 69.- 
/Tag

2

1

69.- 
/Tag

69.- 
/Tag

Führungskräfte

Motivation-Basics

Grundlagen der Mitarbeiterführung

Motivation!

Mitarbeiterführung

Mitarbeiterführung

Erfolgreiche Unternehmensführung

MOTIVATION!

MITARBEITER-
FÜHRUNG

MITARBEITER-
FÜHRUNG

ERFOLG- 
REICHE 
UNTER- 

NEHMENS- 
FÜHRUNG
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Ausbildungstage Tagespauschale

DEIN REFERENT

Web Based 
Training

ONLINE-MARKETING-MANAGER:IN
ONLINE-MARKETING-MANAGER:IN

Maximilian Stoiber

NEUGIER GEWECKT?
Starte jetzt unter  
www.aciso-academy.com

LEVEL

1

LEVEL

2

LERN-
KARRIERE

Marketing im Internet nimmt einen immer größer werden-
den Stellenwert im Marketing-Mix deines Clubs ein. Du 
kannst Online-Interessenten und Neukunden gewinnen, 
deine Kunden binden oder auch die Bekanntheit und das 
Image deines Clubs massiv beeinflussen. 

DEINE REFERENT:INNEN

VERKAUF & VERTRIEB
GRUNDLAGEN DES VERKAUFS  SALES DAYS  KOMMUNIKATION - DER SCHLÜSSEL ZUM ERFOLG 
VERKAUFSPROFI  VOM KONTAKT ZUM MITGLIED  RETENTION  PROMOTION
VERTRIEBSLEITERAUSBILDUNG

LERN-
KARRIERE

LEVEL

3

LEVEL

1

LEVEL

2

LEVEL

4

Thomas TaimerChristine Draht Christin Schröers

Reine Web Based Trainings 
LEVEL

1
Der Einstieg in jede Lernkarriere 
findet online auf www.aciso-
academy.com statt. Egal wann 
du willst, egal wo du willst. Alle 
WBT´s sind zudem kostenlos!

Björn Schneidereit Kosta Sotiriadis

Präsenz- 
Seminar

Präsenz- 
Seminar

2

1

SALES 
FORCE PURE 

SALES 
FORCE PURE 

Auch buchbar für

Auch buchbar für

SALES 
FORCE PURE

Auch buchbar für

LEVEL

2

LEVEL

2

Schwachstellen im Vertrieb können wir uns nicht mehr  
leisten. Wir machen dich fit für die Anforderungen des  
Marktes von morgen. Wir sind euer starker Vertriebs-
partner.

Der Verkauf hat in der heutigen Zeit den höchsten Stel-
lenwert im Fitnessstudio. Jeder Interessent zählt mehr 
denn je. In diesem Tag erlernst du die wichtigsten 
Grundlagen des Verkaufs. Diese werden in der Theorie 
vermittelt und praxisnah gefestigt. Professionell be-
raten bedeutet, die Grundgesetze des Verkaufens 
zu verstehen. Darauf aufbauend ist es wichtig, jeden 
Interessenten zielgerichtet abzuholen, ihm Vertrauen 
sowie ein gutes Bauchgefühl zu vermitteln und ihm die 
Möglichkeiten des Trainings authentisch aufzuzeigen.

Präsenz- 
Seminar

1

LEVEL

2
Wie bekommt meine Rede oder mein Vortrag mehr 
Überzeugungskraft? Menschen in den Bann zu 
ziehen und sie positiv zu motivieren, ist eine Kunst, 
die gelernt sein will. Durch die richtigen Worte und 
ein authentisches und identifizierbares Auftreten, 
verleihst du deiner Rede mehr Überzeugungs- und 
Ausdruckskraft.

69.- 
/Tag

69.- 
/Tag

69.- 
/Tag

Online-Marketing-Manager:in

Einführung ins Online-Marketing

Social-Media-Expert:in Verkauf & Vertrieb

Verkaufs-ABC

Sales Days

Grundlagen des Verkaufs

Kommunikation - der  
Schlüssel zum Erfolg

Verkaufsprofi

Vom Kontakt zum Mitglied  – 
Aktives Telefonieren

Retention

Promotion

Vertriebsleiterausbildung

ONLINE- 
MARKETING- 
MANAGER:IN

SALES  
DAYS

GRUND-
LAGEN DES 
VERKAUFS

KOMMU- 
NIKATION – 

DER  
SCHLÜSSEL  

ZUM ERFOLG

*Durchführungsgarantie ab 5 Teilnehmer:innen

Marina Käfer
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Präsenz- 
Seminar

1 69.- 
/Tag

Präsenz- 
Seminar

Ausbildungstage Tagespauschale

Präsenz- 
Seminar

2

LEVEL

4

SALES 
FORCE 2.O 

Ein exklusives  
Programm der

LEVEL

3
Durch die aktuelle Marktsituation ist Wachstum einer Quali-
tätsanlage nur möglich, wenn man den Mitgliedererhalt und 
das Mitgliederwachstum aktiv selbst steuert. Jedem Betreiber 
und allen Mitarbeiter:innen sollte bewusst sein, dass Mit-
gliedschaftsgewinnung in enger Verbindung zu hochwertiger 
Kundenbindung und Kündigungsvermeidung stehen.

LEVEL

3

Menschen erreichst du am besten mit Menschen. Denn nur 
Menschen können emotional reagieren, nachfragen, kommu-
nizieren und motivieren. In diesem Seminar lernst du Metho-
den direkt aus der Praxis, wie du deine potenziellen Kunden 
erreichen kannst und dein Studio bestens repräsentierst. Er-
lerne verschiedene Promotion-Varianten und erkenne, welche 
Erfolgsmerkmale bei der Zusammenstellung des Promotion-
Teams zu beachten sind.

Tages- 
Seminar

1 69.- 
/Tag

LEVEL

3
Im Tages-Seminar „Vom Kontakt zum Mitglied – Aktives 
Telefonieren“, lernst du, die online oder bei Promotion 
generierten Interessenten am Telefon für deinen Club 
zu begeistern. Wertvolle Tipps und Tools helfen dir, 
das Telefon gewinnbringend für den Club zu nutzen. In 
diesem Seminar erfährst du, wie du professionell mit 
Interessenten umgehst, die du über die Social-Media-Ka-
näle oder Promotion neugierig gemacht hast. Lerne, wie 
du Online-Leads erfolgreich zu einem persönlichen Ge-
spräch einladen und diese als neue Mitglieder gewinnen 
kannst. Des Weiteren lernst du, wie du auch Mitglieder, 
die gekündigt haben, zurückgewinnen kannst.

Führung ist die größte Herausforderung für alle Unternehmen 
bzw. Unternehmer. Besonders die Vertriebsabteilung, egal 
ob klein oder groß, bedarf einer erfolgswirksamen Steuerung 
der Berater bzw. Verkäufer. In dieser Vertriebsleiterausbildung 
lernst du, professionell und erfolgreich zu führen.

Marina Käfer Björn Schneidereit Kosta Sotiriadis

Infos & Termine findest du online: 
www.aciso-academy.com
Alle aufgeführten Seminare sind 
auch als Inhouse-Seminar buchbar.

DEINE REFERENT:INNEN

Reine Web Based Trainings 
LEVEL

1
Der Einstieg in jede Lernkarriere findet online auf 
www.aciso-academy.com statt. Egal wann du willst, 
egal wo du willst. Alle WBT´s sind zudem kostenlos!

Florian MögerSabine Berger Thomas TaimerChristin Schröers

Präsenz- 
Seminar

2

LEVEL

3

Dieses sehr praxisorientierte Aufbauseminar ist Pflicht, 
wenn du besser verkaufen willst. Durch die Gruppen-
arbeit erhältst du wertvolles Feedback, an dem du wach-
sen kannst. Neue Techniken erweitern dein Repertoire 
und bieten dir beim Verkauf mehr Möglichkeiten. Lerne 
verschiedene Einwand-Behandlungstechniken perfekt zu 
beherrschen, die es dir ermöglichen, auch in schwierigen 
Situationen selbstbewusst zu argumentieren und über-
zeugen zu können. Werde zum Verkaufsprofi!

69.- 
/Tag

69.- 
/Tag

VERKAUFS-
PROFI

VOM  
KONTAKT  

ZUM  
MITGLIED – 
AKTIVES  

TELEFONIEREN

RETENTION

PROMOTION

VERTRIEBS-
LEITER- 

AUSBILDUNG

VERKAUF & VERTRIEB
GRUNDLAGEN DES VERKAUFS  SALES DAYS  KOMMUNIKATION - DER SCHLÜSSEL ZUM ERFOLG 
VERKAUFSPROFI  VOM KONTAKT ZUM MITGLIED  RETENTION  PROMOTION
VERTRIEBSLEITERAUSBILDUNG

1 69.- 
/Tag

Christine Draht

SALES 
FORCE PURE

Auch buchbar für

SALES 
FORCE PURE

Auch buchbar für

SALES 
FORCE PURE

Auch buchbar für

SALES 
FORCE PURE

Auch buchbar für
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Ausbildungstage Tagespauschale

SERVICE-MITARBEITER:IN
TELEFON & ERSTKONTAKT  KUNDENSERVICE  BESCHWERDEMANAGEMENT  THEKENVERKAUF

Marina KäferChristin Schröers Elke WernerBernd Reichelt Michael WinterFlorian Möger Thomas TaimerMaik Staack

LERN-
KARRIERE LEVEL

1

LEVEL

2

Präsenz- 
Seminar

1

LEVEL

2

LEVEL

2
Die Lernkarriere Servicemit- 
arbeiter:in wird sinnvoll durch 
die B-Lizenz Ernährung ergänzt.TI

PP

DEINE REFERENT:INNEN

Telefon & Erstkontakt – erlerne die wichtigsten 
Grundregeln im Erstkontakt mit deinen Interessen-
ten. Ziel des Seminares ist es, dass sich alle Inter-
essenten von der ersten Sekunde in eurem Studio 
herzlich WILLKOMMEN fühlen. Wie du sowohl den 
persönlichen ersten Empfang im Studio, aber auch 
den ersten Kontakt am Telefon, mit einer profes-
sionellen und zielgerichteten Kommunikation ge-
staltest, lernst du genau in diesem Seminar. Deine 
Interessenten zu motivieren und ihnen ein gutes 
Bauchgefühl zu geben ist das A und O (ACISO). Die 
richtigen Techniken machen dich sicherer und so 
kannst du mehr Freude und Begeisterung deinen 
neuen Mitgliedern gegenüberbringen.

Kundenservice  
Ein guter Kundenservice ist für deinen Fitnessclub der größte Baustein, um deine Mitglieder 
langfristig an dich zu binden. Die wichtigste Rolle dabei spielst du! Herzliche und aktive Mit-
arbeiter machen den entscheidenden Unterschied. Erfahre, wie du Kunden zu Fans machen 
kannst und wie du und dein Team mit kleinen und großen Dingen einen spürbaren Unter-
schied im Service macht.

Thekenverkauf 
Das verkaufsaktive und serviceorientierte Verhalten im Umgang mit deinen Kunden spielt 
eine zentrale Rolle in deinem Studio. Dieses praxisorientierte Seminar hat zum Ziel, alle 
Möglichkeiten zur Umsatzsteigerung an deiner Theke / im Bistro aufzuzeigen und eine ein-
fache Realisierung durch deine Mitarbeiter zu gewährleisten.

Beschwerdemanagement
Beschwerden sind gut und wichtig! Hast du diese wichtige Botschaft verstanden, dann fällt 
es dir sehr viel leichter, Beschwerden als positive Botschaft anzunehmen. Die Veränderung 
deiner inneren Einstellung zu Beschwerden ist eines der zentralen Themen dieses Work-
shops. Im nächsten Schritt geht es darum, Beschwerden (= Feedback) zu fordern und zu 
fördern. Für den korrekten Umgang mit Beschwerden oder aufgebrachten Kunden erhalten 
du und deine Mitarbeiter in diesem Workshop konkrete Werkzeuge und Leitfäden.  
Beschwerdemanagement eben!

NEUGIER GEWECKT?
Starte jetzt unter  
www.aciso-academy.com

Reine Web Based Trainings 
LEVEL

1
Der Einstieg in jede Lernkarriere findet online auf 
www.aciso-academy.com statt. Egal wann du willst, 
egal wo du willst. Alle WBT´s sind zudem kostenlos!

69.- 
/Tag

Präsenz- 
Seminar

1 69.- 
/Tag

Servicemitarbeiter:in

Service-Basics

Telefon & Erstkontakt

Kundenservice, Beschwerde- 
management, Thekenverkauf

TELEFON & 
ERST- 

KONTAKT

KUNDEN- 
SERVICE

BESCHWERDE- 
MANAGEMENT

THEKEN- 
VERKAUF

*Durchführungsgarantie ab 5 Teilnehmer:innen

SALES 
FORCE PURE

Auch buchbar für
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FITNESSTRAINER:IN
KOMMUNIKATION - DER SCHLÜSSEL ZUM ERFOLG 
B-LIZENZ FITNESS    A-LIZENZ FITNESS  

Wolfgang BuskiesNadine Ahrens Andre Braun

NEUGIER GEWECKT?
Starte jetzt unter  
www.aciso-academy.com

Die B-Lizenz Fitness ist der Einstieg für alle weiteren Fortbildungen sowie Spezialisierungen und versetzt dich in die Lage, eine gute 
fachliche Betreuung der Kunden vorzunehmen und diese auch kompetent zu beraten. 

Muskel- 
training 1
 + Cardio 1

Muskel- 
training 2

2 269.- 
/Tag

69.- 
/Tag

++ Trainings- 
programme

Prüfung
B-Lizenz++

2 69.- 
/Tag

90.-

Gunnar Knittel Norbert Kox Karin Kühr

Daniel StöckertThorsten Schröer

Dominik Lampe

LERN-
KARRIERE

LEVEL

3

LEVEL

1

LEVEL

2

LEVEL

4

Ausbildungstage Tagespauschale

LEVEL

2

Die A-Lizenz Fitness stellt ein absolutes Differenzierungs- und Alleinstellungsmerkmal gegenüber deinem Wettbewerber dar.  
Mit Assessments, Körperanalysen und zielgruppenspezifischen Trainingskonzepten versetzt dich die A-Lizenz Fitness in die Lage,  
eine exzellente Betreuung in gesundheits- und leistungsorientierten Fitnessfragen anzubieten.

Projekt, Tests + 
Muskel- 

training 3

Muskellängen- 
training + 
Cardio 3

Prüfung 
Cardio

Prüfung  
A-Lizenz

Muskel- 
training 4

3 69.- 
/Tag

A-LIZENZ 
FITNESS

INKL. 
CARDIO-
DIPLOM

++ ++
2 69.- 

/Tag
2 69.- 

/Tag
90.- 90.- 

LEVEL

3

DEINE REFERENT:INNEN

Reine Web Based Trainings 
LEVEL

1
Der Einstieg in jede Lernkarriere findet online auf www.aciso-academy.com statt. Egal wann du willst, egal wo du willst.  
Alle WBT´s sind zudem kostenlos!

Fitnesstrainer:in

Fitness-Basics

Ernährungs-Basics

Kommunikation - der 
Schlüssel zum Erfolg

B-Lizenz Fitness

B-Lizenz Ernährung

B-Lizenz funktionelles Training

A-Lizenz Fitness

A-Lizenz-Ernährung

Faszientraining

Physio-Fitnesstrainer:in

Knee & Shoulder Secrets

Personal Trainer

B-LIZENZ 
FITNESS

Präsenz- 
Seminar

1

LEVEL

2
Wie bekommt meine Rede oder mein Vortrag mehr Überzeugungskraft? 
Menschen in den Bann zu ziehen und sie positiv zu motivieren, ist eine 
Kunst, die gelernt sein will. Durch die richtigen Worte und ein authen-
tisches und identifizierbares Auftreten, verleihst du deiner Rede mehr 
Überzeugungs- und Ausdruckskraft.69.- 

/Tag

KOMMU- 
NIKATION – 

DER  
SCHLÜSSEL  

ZUM ERFOLG

*Durchführungsgarantie ab 5 Teilnehmer:innen
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FITNESSTRAINER:IN
 B-LIZENZ ERNÄHRUNG  A-LIZENZ ERNÄHRUNG

FITNESSTRAINER:IN
B-LIZENZ FUNKTIONELLES TRAINING

Rheuma, Diabetes, Fettstoffwechselstörungen, Bluthochdruck, Osteoporose und verschiedene Lebensmittelunverträglichkeiten  
begegnen dir immer mehr im Studioalltag. Mit der A-Lizenz Ernährung kannst du hierzu individuelle Trainingspläne erstellen.

Ernährung und Fitness gehören fest zusammen. In dieser Ausbildung bekommst du ein fundiertes Basiswissen im Ernährungsbereich  
vermittelt. Die Ausbildung der B-Lizenz Ernährung versetzt dich in die Lage, Kunden umfassend zu beraten und zu betreuen. 

Nadine Ahrens

Ernährungs-
psychologie 

und -medizin
Gesprächs-

führung

2 2

Ernährungs-
medizin und 

Diätetik

2 69.- 
/Tag

69.- 
/Tag

69.- 
/Tag

++ ++ Prüfung

90.- 

NEUGIER GEWECKT?
Starte jetzt unter  
www.aciso-academy.com

LEVEL

2

LEVEL

3

Ausbildungstage Tagespauschale

Grundlagen der  
praktischen  
Umsetzung

Gewichts- 
reduktion/  

Muskelaufbau

Ernährungs-
coaching

2 2 249.- 
/Tag

49.- 
/Tag

49.- 
/Tag

++ ++ Prüfung

90.- 

Die B-Lizenz Funktionelles Training ist die 
grundlegende Ausbildung für dich, um in 
das Thema Functional Training mit einem 
entsprechenden Grundwissen, Umset-
zungsmöglichkeiten sowie Schwerpunkten 
und Praxiseinheiten einzusteigen.   
Die B-Lizenz dient zur eigenen Orientie-
rung, um aus den zahlreichen Möglichkei-
ten spätere Spezialisierungen zu wählen. 
Funktionelles Training ist zeitgemäß und 
für dein Studio ein wichtiger Bestandteil, 
um sich gegenüber der Konkurrenz zu 
positionieren. 

Der perfekte Start für den Einstieg 
mit vielen Übungsmöglichkeiten!  
Erlange grundlegendes Verständnis 
und Überblick im Functional 
Training. Du lernst in den praxis-
orientierten Tagen Equipment-Tools 
und eigene Workouts zur sofortigen 
Umsetzung im Studio kennen.

Sabine SteinbachDominik Lampe

Infos & Termine findest du online: 
www.aciso-academy.com
Alle aufgeführten Seminare sind 
auch als Inhouse-Seminar buchbar.

Online- 
Tagesseminar

Modul  
Basics

Modul  
Athletik

1 249.- 
/Tag

69.- 
/Tag

B-LIZENZ  
FUNKTIO- 
NELLES  

TRAINING
++++ Prüfung

B-Lizenz

3 69.- 
/Tag

90.- 

LEVEL

2

Diese Lizenz wird online angeboten und ist sehr gut für  
Servicemitarbeiter:innen geeignet.

Reine Web Based Trainings 
LEVEL

1
Der Einstieg in jede Lernkarriere findet online auf www.aciso-academy.com statt. Egal wann du willst, egal wo du willst.  
Alle WBT´s sind zudem kostenlos!

DEINE REFERENTIN DEINE REFERENT:INNEN

B-LIZENZ  
ERNÄHRUNG

A-LIZENZ  
ERNÄHRUNG

Präsenz- 
Seminar

3 69.- 
/Tag

FUNCTIONAL 
TRAINING  

INSPIRATION 
DAYS
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FITNESSTRAINER:IN
FASZIENTRAINING  PHYSIO-FITNESSTRAINER:IN

DEINE REFERENT:INNEN

Ausbildungstage Tagespauschale

Marion Linder Marion LinderDaniel StöckertGunnar Knittel

Das Seminar Faszientraining versetzt dich als Trainer:in in die Lage,  
deinen Kunden das System der Faszien sowie deren Bedeutung im  
Alltag und beim Sport näher zu bringen.Präsenz- 

Seminar

2 69.- 
/Tag

LEVEL

4

Der/die Physio-Fitnesstrainer:in bildet die Grundlage, um dir einen nahtlosen Übergang von der Physiotherapie in die Trainingsbe-
treuung deines Studios zu gewährleisten. Die Ausbildung versetzt dich in die Lage, eine exzellente fachliche Beratung und Betreuung 
der Kunden bei orthopädischen und/oder internistischen Beschwerdebildern vorzunehmen.

Grundlagen
und

Haltungs- 
schäden

Internistik 
und  

Schulter/Knie
4 469.- 

/Tag
69.- 
/Tag

++
Prüfung  

Physio-Fitness- 
Trainer

Fuß/ 
Hüfte++
2 69.- 

/Tag
90.-

LEVEL

4

DEINE REFERENTEN

FITNESSTRAINER:IN
KNEE SECRETS  SHOULDER SECRETS  PERSONAL TRAINER  

Daniel Stöckert

Für eine qualifizierte Betreuung im gesundheits- und leistungsorientier-
ten Bereich sind individuelle und zielgruppenspezifische Trainings- 
konzepte die tragende Säule. Knee Secrets bietet dir hierzu eine hervor-
ragende Ausbildung.

Workshop

1 69.- 
/Tag

Mit Assessments, Körperanalysen, zielgruppenspezifischen Trainingskon-
zepten und vertiefter Wissensvermittlung für den Gelenkbereich  
Schulter steht Shoulder Secrets für eine qualifizierte Betreuung in gesund-
heits- und leistungsorientierter Fitness in deinem Studio.

Workshop

1 69.- 
/Tag

NEUGIER GEWECKT?
Starte jetzt unter  
www.aciso-academy.com

Infos & Termine findest du online: 
www.aciso-academy.com
Alle aufgeführten Seminare sind 
auch als Inhouse-Seminar buchbar.

LEVEL

4

LEVEL

4

FASZIEN- 
TRAINING

PHYSIO- 
FITNESS- 

TRAINER:IN

KNEE 
SECRETS

SHOULDER 
SECRETS
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Die Ausbildung zum Myoreflex-
trainer:in findet in Kooperation 
mit der Vesalius GmbH/ 
Myoreflexausbildung statt.

SPEZIALWISSEN FITNESSTRAINER:IN
MYOREFLEXTRAINER:IN NACH DR. KURT MOSETTER

ALLEINSTELLUNGSMERKMAL FÜR JEDE ANLAGE IM QUALITÄTSSEGMENT
Sehr viele Schmerzen und Bewegungseinschränkungen haben ihre Wurzeln in Störungen und Dysbalancen der körperlichen Bewegungsgeo-
metrie: Bewegungsmangel und ein einseitiger Alltag führen zu körperlichen Schonhaltungen und verkürzten Muskeln. 

Haben sich die Schmerzen festgesetzt und sind die Beschwerden chronisch, können diese mit dem Myoreflexkonzept ursächlich gelindert wer-
den, indem es die betroffenen Bereiche der Muskulatur reguliert. Es ermöglicht so wieder eine reibungsfreie Bewegungsgeometrie. 

Auf der Grundlage der Myoreflextherapie bietet die Ausbildung zur Myoreflextrainer:in im Bereich der Prävention und der Rehabilitation und 
vor allem im Bereich der Fitness und der individuellen sportlichen Leistungssteigerung die Möglichkeit, die Erkenntnisse aus dem therapeuti-
schen Alltag im Training umzusetzen.

IntensIv- 
semInar

Abschluss:  
Liz. Myoreflex-

trainer

4

Für externe Interessenten 
 1.290.- + 69.-/Tag* 

Für ACISO Kunden 

 790.- + 69.-/Tag*         
*zzgl. MwSt.

Infos & Termine findest du online: 
www.aciso-academy.com

TEAM 
Dr. med.  

Kurt Mosetter

DEINE REFERENT:INNEN DEINE REFERENTIN

Gunnar Knittel Mirelle Herpel

SPEZIALWISSEN FITNESSTRAINER:IN
PRÄVENTIONSPROGRAMME § 2O SGB V

Die Veränderungen im Präventionsgesetz geben dir die 
Möglichkeit, ausgewählte Präventionsprogramme auch ohne 
entsprechendes staatliches Berufsbild abzurechnen.

A
C

H
TU

N
G

 

O
D

ER

 
S-Lizenz 

DFAV e.V. 
Präventions-

Coach

Gültige Grund- 
qualifikation*  

laut GKV Präven- 
tionsleitfaden  
Handlungsfeld  

Bewegung

Infos & Termine findest du online: 
www.aciso-academy.com
Alle aufgeführten Seminare sind 
auch als Inhouse-Seminar buchbar.

Kooperationsangebot

INflexion INmemoryINtheCircuit maxxF DFAV e.V.  
bodyshape

Folgende Präventionskonzepte sind bereits mit dem Präventionscoach bei der  
Krankenkasse abrechenbar. Voraussetzung ist lediglich die BVGSD-Zertifizierung und 
die entsprechende Konzepteinweisung:

FRAGEN  
rund um das Thema § 20 SGB V?

mirelle.herpel@aciso.com
oder Tel. +49 175 5959590

*Seit 01.01.2021 gelten neue 
Richtlinien. Prüfe stets den 
GKV-Leitfaden Prävention  
in der aktuellen Version.

MYO- 
REFLEX- 

TRAINER:IN

PRÄVEN- 
TIONS- 
COACH
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Jörg Schmidt

Peter Jacob

DEIN REFERENT

DEIN REFERENT

DEIN ANSPRECHPARTNER
joerg.schmidt@aciso.com

Tel. +49 172 2638344
oder dein Berater

GANZHEITLICHE KONZEPTE – NEUE POTENTIALE NUTZEN
„DEIN GESUNDHEITS-COACH“ liefert Informationen und Hintergründe sowie fix und fertige Tools zur Umsetzung: Vom Seminar mit fertiger 
Powerpoint-Präsentation bis hin zu speziell dem Krankheitsbild angepassten Trainingsempfehlungen (Grundlagen) erhalten die Clubs auf der 
Basis einer Grundlagenausbildung ihrer Coaches alles, was sie brauchen. Außerdem erhalten sie Erfolgs-Checks, mit denen sie die Erfolge 
schwarz auf weiß messbar machen.
Optimal zur späteren Vermarktung und damit als Booster für die Interessentengewinnung und den Mitgliedererhalt.

Zwei Business-Webinare
Business-Plan,  
Preispolitik, Timing,  
Konzeption

Lieferung der 
Medienpakete
· Grundlagen
· Immunpower
· Vitalstoffkur

Online-Schulung 
Grundlagen und  
Immunsystem
Online-Schulung
Vitalstoffkur

Projekttag vor Ort  
Implementierung
Endverbraucher Kick-off 
Thema 1

1. KW

STARTE JETZT DEIN PROJEKT UND SICHERE DIR DEINE „LIZENZ ZU HELFEN“

2. KW 3. KW 4. KW

Folgende Themen und Krankheitsbilder werden u. a. bearbeitet:
Grundlagen gesunder Ernährung

· Der Darm, dein zweites Gehirn
· Mehr Power für das Immunsystem

Rücken & Gelenke
· Ganzheitlich gegen Rückenschmerz und Verspannungen
· Fit mit Rheuma
· Fitte Faszien

Das metabolische Syndrom
· Fit mit Diabetes
· Fit mit Bluthochdruck

Spezialthemen
· COPD und Asthma
· Depressionen
· Autoimmunerkrankungen

SPEZIALWISSEN
DEIN GESUNDHEITS-COACH

GUTSCHEIN

Wir haben das richtige Rezept, mit dem du deine 

Lebensqualität spürbar und messbar steigern kannst. 

Starte jetzt mit unserem speziellen 5-Wochen-Programm,

inklusive Beratung und Einweisung durch qualifizierte 

Coaches, Vitalstoff-Beratung sowie einem Erfolgs-Check 

am Ende des Programms.

über

überreicht an:

überreicht von:

gültig bis:

DEIN

einfach gesünder leben.GESUNDHEITS-COACH
Dein zertifizierter Coach:

SG
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DER DARM
dein zweites Gehirn

DEIN

einfach gesünder leben.GESUNDHEITS-COACH

SPEZIALWISSEN
OSTEOLETIC  SPEZIFISCHE TRAININGSMETHODIK IM KRAFTSPORT

TOP-MEHRWERT FÜR DEINE KUNDEN  
MIT OSTEOLETIC IM KURSPROGRAMM
Osteoletic - Der osteopathische Trainingskurs für dein Fitnessstudio

Der Körper hängt über Muskeln, Faszien, Nerven und Organe von Kopf 
bis Fuß zusammen, deswegen trainieren wir ihn auch so. Ursachen 
für Fehlhaltungen wie der Rundrücken, Geierhals oder das Hohlkreuz, 
sind häufig im Faszien- und Organsystem zu finden. Das kann nicht nur 
schmerzhaft sein und Erkrankungen begünstigen, sondern auch den 
Trainingseffekt im Fitnessstudio mindern.  Deswegen ist ein Training, 
das sich nur auf den Muskelaufbau beschränkt, in vielen Fällen nicht 
ausreichend, um eine Verbesserung zu erzielen.
 
Was macht Osteoletic so besonders?
Der Fokus liegt zusätzlich, neben der klassischen Muskelkräftigung, 
auf den Faszienketten und dem Nerven- und Organsystem. Hierzu 
gehören Techniken, die die Organe  wie z.B. den Magen und den 
Darm mobilisieren und stimulieren. Verhärtete Muskeln- und 
Faszienketten durch Selbstbehandlungstechniken  lösen. Blockaden der 
Wirbelsäule und des Nervensystems befreien. Sowie Atemübungen und 
Entspannungstechniken zur Stressreduktion.

Machen Sie mit uns dort weiter, wo andere Kurse aufhören. Und 
erreichen Sie durch unseren osteopathischen Kurs, viele neue und 
zufriedene Mitglieder! Denn der Osteoletic-Kurs kann unter anderem 
bei Kopfschmerzen, Schwindel, Verdauungsprobleme, Tinnitus, Burnout, 
Kieferproblemen, Schulterschmerzen, Brustenge, Beckenwringung, 
Nacken-, Rücken-, und Kreuzschmerzen helfen.

SPEZIFISCHE TRAININGSMETHODIK IM KRAFTSPORT
Der Workshop „Spezifische Trainingsmethodik im Kraftsport“ bietet für eure Trainer eine wichtige Auffrischung zum Kraftsport und neunen Input 
mit Freihanteltraining! Die Grundbegriffe des Kraftsports und die Unterscheidung der verschieden Kraftsport-Arten wird behandelt. Welche Art 
hat in meinem Studio Relevanz?

Lerne die Unterschiede und Kombinationsmöglichkeiten von Freihantel- und Gerätetraining kennen.
In der Praxis werden neben den Grundübungen Kniebeuge, Kreuzheben und Bankdrücken auch das Freihantel- und Gerätetraining mit 
Muskelgruppenspezifische Übungen thematisiert. Jeweils unter Berücksichtigung der korrekten Übungsausführung, Verletzungsgefahren, 
positiver und negativer Effekte.

Im letzten Teil des Workshops geht es um Trainingsmethodik und Intensitätstechniken.

Workshop

1 69.- 
/Tag

FREI- 
HANTEL-
TRAINING

Isabell Hanna

DEINE REFERENT:INNEN

Arne Gisder
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GROUPTRAINER:IN
B-LIZENZ GROUP  MAXXF  PILATES

maxxF ist ein hocheffektives Muskeltraining. Dafür brauchst du nur deinen 
Körper als Trainingsgerät und dreißig Minuten Zeit. Das Training gewährleistet 
eine strukturierte und standardisierte Programmgestaltung. Die Grundlage bildet 
die wissenschaftlich fundierte Forschung mittels Elektromyographie, die die 
Muskelspannung bei einzelnen Übungen messen kann. Daraus entstanden die 
Top maxxF Übungen für dieses sensationelle Krafttraining – vermittelt in einem 
2-tägigen Workshop in Theorie und Praxis. 

Katrin ReußFranco Ferraro Sabine SteinbachClaudia  
Müller-Braun

Seit Jahren hat sich die Nachhaltigkeit von Pilates-Kursen in Studios durchgesetzt. Diese qualifizierte Ausbildung erhöht deine Fachkompetenz 
ganzheitlich. Dank scheinbar einfacher Übungen werden deine Teilnehmer in Form gebracht, muskuläre Dysbalancen ausgeglichen und die  
Leistungsfähigkeit sowie die Entspannung deiner einzelnen Kursteilnehmer gesteigert. § 20 ist umsetzbar.

Workout 1 Workout 2 Vertiefung
Prüfung
Pilates

2 2 269.- 
/Tag

69.- 
/Tag

69.- 
/Tag

90.- 

++ ++

Online-Tages-
Seminar

2 49.- 
/Tag

Infos & Termine findest du online: 
www.aciso-academy.com
Alle aufgeführten Seminare sind 
auch als Inhouse-Seminar buchbar.

EIN EXKLUSIVES  KURSFORMAT

Das Angebot im Bereich Group-Fitness ist sehr vielseitig und trägt nachgewiesen zur optimalen Kundenbindung bei. Effektives und sicheres 
Training zu motivierender Musik, gutes Übungscoaching und mitreißende Gruppendynamik sichern dir Trainingserfolge und Spaß. Das Wissen 
und die Fähigkeiten dafür werden dir in der B-Lizenz Group vermittelt. 

 
Live  

Webinar

 
Live  

Webinar
Funda- 
mentals

Muskel- & 
Figur- 

training 1

Muskel- & 
Figur- 

training 2
Prüfung
B-Lizenz

2 269.- 
/Tag

69.- 
/Tag

B-LIZENZ 
GROUP ++++ ++++

2 69.- 
/Tag

90.- NEUGIER GEWECKT?
Starte jetzt unter  
www.aciso-academy.com

LERN-
KARRIERE

LEVEL

1

LEVEL

2

LEVEL

3
S. 19

LEVEL

2

LEVEL

2

LEVEL

3

Ausbildungstage Tagespauschale

DEINE REFERENT:INNEN

Reine Web Based Trainings 
LEVEL

1
Der Einstieg in jede Lernkarriere findet online auf www.aciso-academy.com statt. Egal wann du willst, egal wo du willst.  
Alle WBT´s sind zudem kostenlos!

Grouptrainer:in

Group-Basics

B-Lizenz Group

maxxF

Pilates

B-Lizenz funktionelles Training

PILATES

MAXXF
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YOGATRAINER:IN
 B-LIZENZ YOGA  A-LIZENZ YOGA

Die A-Lizenz Yoga baut auf den Grundlagen der von euch bereits erhaltenen B-Lizenz auf und erweitert eure Kompetenz im Bereich 
des Yoga-Unterrichts. 

Yoga gehört wie auch das Muskeltraining zu den Immunboostern. Yoga reduziert Stress, reguliert den Hormonhaushalt, entspannt und 
macht glücklich. Die B-Lizenz Yoga bietet euch die Möglichkeit, euren Studio-Besuchern die Kunst des Yoga näher zu bringen und ihnen 
einen Ausgleich für den Alltag zu bringen. 

Infos & Termine findest du online: 
www.aciso-academy.com
Alle aufgeführten Seminare sind 
auch als Inhouse-Seminar buchbar.

Katrin ReußRamona NahrstedtClaudia  
Müller-Braun

Karin Kühr

Einführung  
in Yoga &  

Asana-Praxis

Ausrichtung,  
Methodik &  
Didaktik 1

2 269.- 
/Tag

69.- 
/Tag

++ Prüfung
B-Lizenz

Methodik & 
Didaktik 2

 Vertiefung  
und  

Lehrpraxis++ ++
2 69.- 

/Tag
3 69.- 

/Tag
90.- 

Philosophie & 
Asana go on, 
Sequenzing 1

Pranayama,  
Meditation,  

Asana  
go on 2

2 269.- 
/Tag

69.- 
/Tag

++ Prüfung
A-Lizenz

Methodik – 
Didaktik go on, 
Sequenzing 2, 

Vertiefung Vertiefung++ ++
2 69.- 

/Tag
2 69.- 

/Tag
90.- 

LERN-
KARRIERE

LEVEL

1

LEVEL

2

LEVEL

3

LEVEL

2

LEVEL

3

Ausbildungstage Tagespauschale

DEINE REFERENTINNEN

AZUBI-ONBOARDING
BASIS-KNOW-HOW SERVICE – VERKAUF – FITNESS – ERNÄHRUNG

LERN-
KARRIERE

LEVEL

3

LEVEL

4

LEVEL

1

LEVEL

2

Zielsetzung und Herausforderung zu-
gleich ist es, einen neuen Mitarbeiter 
schnell und erfolgreich in die täglichen 
Arbeitsabläufe zu integrieren. Da kann 
man nicht darauf warten, dass dem-
nächst eine Schulung stattfindet. 

Die Lösung: Das AZUBI-Onboarding!

NEUGIER GEWECKT?
Starte jetzt unter  
www.aciso-academy.com

S. 14/15

S. 11

S. 17–19

S. 15

SO GEHT´S: 
Mitarbeiter:in kostenlos online Level 
1 besuchen lassen und dann weitere 
Levels (2-4) hinzubuchen oder einen 
Schwerpunkt (bsp. Service) setzen.

Reine Web Based Trainings 
LEVEL

1
Der Einstieg in jede Lernkarriere findet online auf www.aciso-academy.com statt. Egal wann du willst, egal wo du willst.  
Alle WBT´s sind zudem kostenlos!

Reine Web Based Trainings 
LEVEL

1
Der Einstieg in jede Lern-
karriere findet online auf  
www.aciso-academy.com 
statt. Egal wann du willst, 
egal wo du willst.  
Alle WBT´s sind zudem 
kostenlos!

Yogatrainer:in

Yoga-Basics

B-Lizenz Yoga

A-Lizenz Yoga

B-LIZENZ 
YOGA

A-LIZENZ 
YOGA

AZUBI-Onboarding

Service-Basics

Verkaufs-Basics

Fitness-Basics

Ernährungs-Basics

Servicemitarbeiter:in Level 2

Verkauf & Vertrieb Level 2

Fitnesstrainer:in Level 2

Servicemitarbeiter:in Level 3
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DEINE CAMPUS-REFERENTEN:INNEN

Andreas HeuchertAndreas Heuchert Marina Käfer Norbert Kox TEAM 
Dr. med.  

Kurt Mosetter

LEVEL

1

LEVEL

2

TEIL 1: 
Web Based 

Training

 
Web Based 

Training

TEIL 1: 
Web Based 

TrainingMarina Käfer

Kernkompetenz und Alleinstellungsmerkmal für jedes 
INJOY Studio

Exzellent betreutes Muskeltraining auf Basis hoher Quali-
fikation der Mitarbeiter – so der Markenkern von INJOY. 
Markenenergie entsteht durch Selbstähnlichkeit über 
den gesamten Markenverbund hinweg. Deshalb ist es 
unabdingbar, dass jedes INJOY Studio ein einheitliches 
Trainings- und Betreuungssytem bietet. 

TEIL 2: 
Präsenz- 
Seminar

TEIL 2: 
Präsenz- 
Seminar

1 99.- 
/Tag

2 99.- 
/Tag

Auch in  
deiner Region!

Terminabstimmung  
bei den INJOY Coachings

++

++

»WE ARE INJOY« – das Teamevent für jedes neue, aber auch 
jedes bestehende INJOY Studio!

In diesem Pflichtseminar vor Eröffnung eines neuen INJOY  
Studios werden alle Mitarbeiter für die Marke INJOY begeistert 
und erhalten wichtige Informationen über ihren Arbeitsalltag 
im INJOY Studio. 

Präsenz- 
Seminar

1 69.- 
/Tag

Präsenz- 
Seminar

1 69.- 
/Tag

Präsenz- 
Seminar

1 69.- 
/Tag

Buche „We are INJOY“  
für dein Team INHOUSE!TI

PP

LEVEL

1

LEVEL

1

LEVEL

2

MEHR  
ERFAHREN!

MEHR  
ERFAHREN!

LERN-
KARRIERE

INJOY Campus

WE ARE 
INJOY

WE ARE 
INJOY 

XPRESS

WELCOME 
TERMIN

We are INJOY

INJOY Trainings- und  
Betreuungsprogramm (TBP) Basics

TBP – Muskeltraining

TBP – INJOY Movement Screen

TBP – Food Factor

INJOY  
TRAININGS- U. 
BETREUUNGS- 
PROGRAMM

BASICS

TBP 
–

MUSKEL- 
TRAINING

TBP 
–

INJOY MOVEMENT  
SCREEN

+
FOOD FACTOR

DEINE REFERENT:INNEN

Und das INJOY 
XPRESS Team

Alexander Benker

»WE ARE INJOY XPRESS« – der Grundstein für jeden neuen, aber auch jeden 
bestehenden XPRESS Club! 

In diesem Seminar erhält das Team das ultimative Rundum-Paket, um als Marke begeistern 
zu können. Neben der Stärkung der Markenidentität erhält das Team alle wichtigen 
Informationen über den Arbeitsalltag im XPRESS Club.

WARUM? 

• Die Marke verstehen
• Identität aufbauen
• Stärkung des Teamgedankens
• Clubbindung festigen
• Positionierung und das Besondere an 

INJOY XPRESS

WARUM? 

• Standardisierte und kundenorientiere 
Abläufe führen zu langfristiger 
Kundenzufriedenheit

• Arbeite smart und kundenorientiert 
mit Hilfe der digitalen Tools

FÜR WEN? 

• Für alle XPRESS Mitarbeiter
• Unternehmer:innen

FÜR WEN? 

• Für alle XPRESS Mitarbeiter
• Unternehmer:innen

WELCOME Termin: VERTRIEB, SERVICE und BETREUUNG IM INJOY XPRESS

Ein lückenloses und harmonisches On-Boarding der Neukunden ist für die XPRESS-Clubs 
der wichtigste Baustein, um die Mitglieder für den Fitnessclub zu begeistern und langfristig 
an sich zu binden. Die wichtigste Rolle spielt dabei der Mitarbeiter! Der erste Eindruck 
zählt – hier machen die kleinen und großen Dinge einen spürbaren Unterschied. Vom 
Mitgliedschaftsabschluss über das Upselling bis zur Weiterempfehlung: Hier erhältst Du ein 
kompaktes Komplettpaket für eine einmalige Customer-Journey!

INJOY CAMPUS
INJOY XPRESS  INJOY



36 37

A c a d e m y

DEIN REFERENT

SPECIAL
DIE DREI ENTSCHEIDENDEN ERFOLGSFAKTOREN

DIE DREI ENTSCHEIDENDEN  
ERFOLGSFAKTOREN

Jörg Löhr

KOSTEN-
FREIES 

WEBINAR

Ausbildung zum zertifizierten 

PERSONAL- UND 
BUSINESSCOACH
Sie alle suchen nach Wegen, Methoden und 
Werkzeugen, um sich und andere erfolgreich 
zu machen und für die Herausforderungen 
des modernen (Berufs-)Lebens gerüstet zu 
sein. Mit einem exklusiven Angebot setzt 
die JÖRG LÖHR Akademie neue Maßstäbe in 
puncto Coachingausbildung.

Gemeinsam mit einem exklusiven Experten-
team hat Jörg Löhr eine bislang einzigartige 
und von Experten anerkannte Ausbildung 
konzipiert. Sechs Module umfasst der Lehr-
plan. Stufe für Stufe erklimmen die Teil- 
nehmer den Coaching-Olymp, angefangen 
bei den Coaching-Basics bis hin zur Profi- 
kompetenz.

Jeder der sechs Ausbildungsblöcke umfasst 
ein dreitägiges lntensivprogramm. Hamburg, 
München, Berlin, Frankfurt/M. und Stuttgart: 
Für die Ausbildungstage haben die Initiatoren 
attraktive und gut erreichbare Veranstaltungs- 
orte in großen deutschen Metropolen aus-
gewählt. Denn nicht nur die Qualität der 
Ausbildung, auch der Erlebnischarakter hat 
den Anspruch außergewöhnlich zu sein. 
Ziel der Ausbildung ist es, die Teilnehmer zu 
befähigen, Menschen zu coachen, also sie 
erfolgreich zu machen  – und ganz beiläufig 
enorm viel über die eigene Person zu er-
fahren. Am Ende erhalten die Teilnehmer ein 
Ausbildungszertifikat.

Modul 1: Grundhaltung als Coach, Aufbau 
einer Beziehung zu den Coachees, Gesprächs- 
führung und genaue Wahrnehmung.
Modul 2: Tools und Übungen, mit deren 
Hilfe Ziele und Strategien erarbeitet, Ver-
änderungsprozesse eingeleitet und Timelines 
erstellt werden können.
Modul 3: Formulierung von Zielen und  
Visionen, Nutzung für die wirkungsvolle Weiter- 
entwicklung und den persönlichen Erfolg.
Modul 4: Positionierung im Team, Umgang 
mit verschiedenen Teamrollen und Teampha-
sen, Entstehung von Teamerfolg.
Modul 5: Mediations-Basics, Lösen innerer 
Konflikte, Kompromissfindung.
Modul 6: Zusammenfassung aller Inhalte, 
Befähigung der Teilnehmer, mit dem Erlern-
ten als Coach souverän zu handeln und zu 
entscheiden.

JÖRG LÖHR
zählt seit Jahren zu den angesehens-
ten und kompetentesten Manage-
ment- und Persönlichkeitstrainern im 
deutschsprachigen Raum.

SAT. 1 beurteilt: „Jörg Löhr ist Euro-
pas Persönlichkeitstrainer Nr. 1.“ Er 
berät und trainiert Spitzensportler, 
Nationalmannschaften und Bundes-
trainer ebenso wie renommierte 
Unternehmen.

Aus sportlicher Sicht war er 94-facher 
Handballnationalspieler, Europa-
cupsieger, Deutscher Pokalsieger 
und mehrfacher Deutscher Meister. 
Er war Unternehmensberater, ist 
Inhaber mehrerer Firmen und gilt 
heute als einer der bestgebuchten 
Referenten Europas.
Als Redner und Trainer wurde Jörg 
Löhr vielfach ausgezeichnet und zog 
anlässlich der Ehrung für sein Le-
benswerk als Referent in die German 
Speakers „Hall of Fame“ ein. Jörg 
Löhr ist darüber hinaus Lehrbeauf-
tragter der Universität Augsburg und 
Autor mehrerer Bestseller.

NÄHERE INFORMATION 
UND ANMELDUNG
unter www.joerg-loehr.com
oder info@joerg-Ioehr.com

Ausbildungsgebühr
6 × 3 Tage
9.900 € statt 11.900 € pro Person  
zzgl. MwSt sowie Verpflegung/ 
Übernachtung

M
O

D
U

L 
6

M
O

D
U

L 
5

M
O

D
U

L 
4

M
O

D
U

L 
3

M
O

D
U

L 
2

M
O

D
U

L 
1

Anerkannter 
und zertifizierter

Personal- und 
Businesscoach

 
 

 

 

PROFIKOMPETENZ
+ ZERTIFIZIERUNG

KONFLIKTCOACHING

VISIONSCOACHING

TEAMCOACHING

WIRKUNGSVOLLE WERKZEUGE

COACHING-BASICS

Willst du den nächsten Schritt in Richtung 
Erfolg gehen und wirklich das Optimum aus 
deinem Leben herausholen?

Möchtest du wissen, welche drei Faktoren 
dich für dein erfülltes Leben entscheidend 
unterstützen können? Dann sei jetzt bei 
meinem Webinar kostenfrei mit dabei.
In diesem Webinar lernst du, wie du dein 
Leben innerhalb von nur 12 Monaten 
spürbar in ein Meisterwerk verwandelst. 
Du bekommst bewährte Tipps und 
Strategien an die Hand, wie du jegliche 
Herausforderung in deinem Leben meistern, 

neue, zielführende Gewohnheiten in deinen 
Alltag integrieren und dein Leben ganz nach 
deinen Vorstellungen gestalten kannst.
Praxisnah und ganz einfach umsetzbar! 
Damit du nach dem Webinar wirklich in die 
Aktionsebene kommst und deine absoluten 
Herzensziele auf dem einfachsten und 
schnellsten Weg umsetzen kannst.
Nutze deshalb diese außergewöhnliche 
Möglichkeit für dich und melde dich jetzt 
kostenfrei an, um gemeinsam mit mir 
den nächsten Schritt zur Erfüllung deiner 
Träume zu gehen – auch wenn diese mutig 
erscheinen.

Sei dabei und melde dich gleich hier  
kostenfrei für das nächste Webinar an:
www.joerg-loehr-events.de/live-webinar

Ich freue mich, wenn wir gemeinsam 
den nächsten Schritt in Richtung 
deiner Ziele & Träume gehen!

IM WEBINAR LERNST DU, WIE DU
• klare Ziele definierst und diese auch erfolgreich erreichst,
• widerstandsfähiger gegenüber äußeren Einflüssen wirst,
• negative Gewohnheiten durch positive ersetzt,
• Krisen als Chance für positive Veränderung nutzt,
• und, wie du über dich hinauswächst und deine Lebensqualität in 

allen Bereichen entscheidend verbesserst.
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DAS ACISO ACADEMY REFERENTENTEAM

DEIN 
ERFOLGS-TEAM

DIE ACISO ACADEMY ZENTRALE

Nadine Ahrens

Wenn du heute nichts 
tust, lebst du morgen 

wie gestern.

Alexander Benker

Never stop believing in 
your dreams.

Sabine Berger

Mein Weg begann 
dort, wo ich aufhörte, 

anderen zu folgen.

Andre Braun

Du hast nur einen 
Körper, gib ihm Gutes, 

Sport bewegt!

Wolfgang Buskies

Lebe den 
Moment!

Christine Draht

Gut ist nicht gut 
genug.

Heinz Eger

Willst du glücklich sein 
im Leben, trage bei zu 
anderer Leute Glück. 

Mirelle Herpel

Lache und die Welt 
lacht mit dir!

Andreas Heuchert

Nutze den Tag für  
deine persönlichen 

Ziele.

Marina Käfer

Sei begeistert und du 
wirst begeistern! 

Thorsten Kielmann

Gesundheit ist nicht 
alles, aber ohne 

Gesundheit ist alles 
nichts!

Gunnar Knittel

Die Zukunft hängt  
von dem ab, was du 

heute tust.

Norbert Kox

Leben ist 
 jetzt!

Karin Kühr

Be yourself because 
everyone else is 
already taken.

Dominik Lampe

Sei dankbar und finde 
die Ruhe. In ihr liegen 

die Kraft und Ausdauer, 
um Herausforderungen 

zu meistern.

Marion Linder

Der Kopf ist rund, 
damit das Denken die 
Richtung ändern kann.

Florian Möger

Wenn wir immer das 
Gleiche tun, werden 
wir auch immer das 

gleiche Ergebnis  
erhalten. 

Claudia Müller-Braun

Be kind to  
yourself.

Ramona Nahrstedt

Träume nicht  
dein Leben, lebe 
deinen Traum.

Bernd Reichelt

A bisserl was geht 
immer!

Katrin Reuß

Wenn wir wirklich 
lebendig sind, ist alles, 

was wir tun oder  
spüren, ein Wunder.

Jörg Schmidt

Geht nicht –  
gibt’s nicht!

Christin Schröers

Alles, was du ins Leben 
gibst, bekommst du 

zurück.

Björn Schneidereit

Fehlt es am Wind, so 
greife zum Ruder.

Ulrike Schönfelder

Sei’ dein Zukunfts- 
designer!

Thorsten Schröer

One life – 
live It!

Kosta Sotiriadis

Nichts ist unmöglich 
für den, der es  

versucht.

Maik Staack

Man misst Menschen 
an ihren Taten, nicht 

an ihren Worten.

Sabine Steinbach

Zeit ist kostbar,  
ver(sch)wende  

sie weise ...

Daniel Stöckert

Das Leben ist wie ein 
Schiff,  es sollte nicht 
nur im Hafen liegen.

Thomas Taimer

Geht nicht  
gibt’s nicht!

Elke Werner

Start where you are, 
use what you have,  
do what you can.

Michael Winter

Life is so  
beautiful.

Dr. med. Kurt 
Mosetter

Wissenschaftlicher 
Experte INJOY

Maria Franzmeier- Bild

Ein Abend, an dem 
sich alle Anwesenden 
völlig einig sind, ist ein 

verlorener Abend.

Kathrin Finze

Aufgeben ist das 
Letzte, was man sich 

erlauben darf.

Martina Schneider

Erfolg ist, was du 
daraus machst. 
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DER ACISO ACADEMY QUALITÄTSKREISLAUF

Der Erfolg einer zukunftsfähigen Qualitätsanlage ist abhängig von klaren Prozessen und  
standardisierten Abläufen. 

Wie im Mannschaftssport müssen alle Mitarbeiter auf jeder Position die nötigen Fertig-
keiten (Ausbildung) besitzen. Ist das Spielsystem verinnerlicht (Abläufe und Prozesse) 
und der essenzielle Teamspirit (Mitarbeiterführung) geschaffen, sind Höchstleistungen 
die logische Konsequenz.

KONTAKT-
AUFNAHME

VERTRIEB 
& 

WEITER- 
EMPFEHLUNG

ZUSATZ- 
UMSATZ

&
WERT- 

SCHÖPFUNG

BETREUUNG 
& 

KUNDEN- 
SERVICE

BERATUNG
&

VERKAUF

MITARBEITER-
FÜHRUNG

DIE ACISO LERNMETHODE IST WEITAUS MEHR 
ALS NUR TRADITIONELLE WISSENSVERMITTLUNG  

Wir wollen dich vom Mitdenken zum Nachdenken und Vordenken bringen. Dich zu begeistern 
und Sinn zu stiften, ist unser Credo und unsere Motivation zugleich.

LEISTUNGSBAUSTEINE  
DEINER ACISO ACADEMY

ACTIVITY
A

CATCH ON FIRE
C

IDEAS
I

SENSE
S

ORIENTATION
O

Activity Catch on fire Ideas Sense Orientation
Kein steifer Frontal-

unterricht. Wir bringen 
dich in Bewegung!

Nur motivierte  
Menschen können 
andere motivieren.  

Wir geben den  
ersten Impuls.

Kreativität ist gefordert 
und wird gefördert. 
Was bedeuten die  

Inhalte des Seminars 
für meine tägliche 

Arbeit?

Wissen wirkt nur, 
wenn der Teilnehmer 
den Sinn seines Tuns 

versteht – dafür treten 
wir an!

08/15 und allgemeines 
»Bla-Bla« waren gestern 
– jedes Studio ist anders 
und wir gehen individuell 
auf die Bedürfnisse ein.

DAS MUSST  
DU ERLEBT

HABEN!
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DEINE WEGBEGLEITER
UNSERE KOOPERATIONSPARTNER

WIR BEDANKEN UNS GANZ HERZLICH BEI FOLGENDEN SPONSOREN:

FAQ

DIE WICHTIGSTEN  
FACTS

 Wie registriere ich mich?  
 Schritt 1: Auf www.aciso-academy.com die Mitarbeiter-Registrierung aufrufen. 

 Schritt 2: Alle Mitarbeiter müssen sich mit ihren persönlichen Daten und eigener E-Mail- 
 Adresse sowie der Angabe des Arbeitgebers (Studio) registrieren. 

 Schritt 3: Die Mitarbeiter erhalten einen Registrierungslink per E-Mail. Diesen müssen sie 
 bestätigen, um das Konto zu aktivieren. 

 Schritt 4: Sobald das Konto aktiviert ist, bekommen Arbeitgebende eine E-Mail, um die  
 Mitarbeiter für Buchungen freizuschalten. 

 Wie kann ich mich für Veranstaltungen anmelden? 
 Nach der Registrierung könnt ihr euch mit euren Zugangsdaten einloggen, die Seminare in  
 den Warenkorb legen und buchen.

 Wie kann ich als Studioinhaber Veranstaltungen für meine Mitarbeiter buchen? 
 Nach dem Log-in mit dem Studio-Account kann auch der Studioinhaber Seminare und  
 Mitarbeiter:innen auswählen und die Buchung abschließen. Voraussetzung ist, dass die  
 Mitarbeiter:innen bereits registriert sind.

 Wo finde ich meine Inhalte und Buchungen? 
 Nach dem Login in deinem Konto findest du alle Inhalte und Informationen unter Lernprofil  
 und Buchungen.

 Was muss ich tun, wenn ich mein Passwort vergessen habe?  
 Unter dem Punkt Log-in findet ihr die Option Passwort vergessen, an die hinterlegte E-Mail- 
 Adresse wird ein Code geschickt, mit dem du dir ein neues Passwort vergeben kannst.

 Wie lauten die Seminarzeiten? 
 Die  Präsenzveranstaltungen beginnen um 10 Uhr und enden um 17 Uhr. Bei mehrtägigen  
 Seminaren kann auf Wunsch der Gruppe davon abgewichen werden.

 Bin ich ausreichend vor Corona geschützt? 
 Die ACISO Academy hat ein Hygienekonzept, das zusammen mit den Vorkehrungen des  
 Ausbildungsstandortes für Sicherheit sorgt.

 Gibt es Verpflegung? 
 Ja, das Schulungszentrum stellt in den Pausen Getränke und Kleinigkeiten für den Hunger  
 zwischendurch zur Verfügung. In der Mittagspause wird ein warmes Essen serviert.

 Wie sind die Öffnungszeiten des Büros? 
 Das ACISO Academy Team erreicht ihr unter +49 (0) 89 450981311  
 Mo-Fr von 9-12 Uhr und 13-17 Uhr und zu jeder Zeit unter academy@aciso.com

 Wie sind die Stornierungsfristen? 
 Das Studio/der Teilnehmer kann bis 14 Tage vor Seminar-/Ausbildungsbeginn (3 Tage bei  
 Online-Tagesseminaren) kostenlos stornieren, ansonsten fällt die volle Tagespauschale an.  
 Das Studio kann einen Ersatzteilnehmer nennen.

 Kann sich mein Mitarbeiter selbst anmelden? 
 Wenn sich die Mitarbeiter registriert haben und vom Unternehmen für Buchungen frei- 
 gegeben wurden, können sie sich jederzeit selbst zu einem Seminar oder Event anmelden.

 Was bedeuten die Icons auf den Katalogseiten?

Ausbildungstage Tagespauschale

BE PART OF THE  NETWORK



INJOY QUALITY GMBH 
Valentin-Linhof-Str. 8 
81829 München 
Tel. + 49 (0) 89 45 09 81 311
academy@aciso.com 
www.aciso-academy.com

Produziert aus nachhaltigen Quellen für eine gesunde Umwelt.   
Mehr Infos unter www.aciso.com/umwelt

A c a d e m y
POWERED BY

LERNEN IST ERFAHRUNG. 
ALLES ANDERE IST EINFACH 
NUR INFORMATION.

„
“

Albert Einstein 


